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Введение 

 

Современная система событийной деятельности предъявляет высокие 

требования к специалистам. Профессиональная деятельность специалистов, 

занятых в сфере событийной деятельности, характеризуется высокой 

интенсивностью межличностного взаимодействия, необходимостью 

оперативного принятия решений, а также постоянным эмоциональным 

включением в процессы коммуникации с различными категориями 

участников. Иными словами сфера организации мероприятий - это работа не 

только с задачами и процессами, но прежде всего с людьми, их эмоциями, 

ожиданиями и переживаниями. Каждое событие - это пространство высокой 

эмоциональной концентрации, где важно одновременно управлять 

атмосферой, коммуникацией и стрессом. 

В этих условиях особую значимость приобретает эмоциональный 

интеллект как способность человека осознавать, понимать и управлять 

собственными эмоциями, а также эффективно взаимодействовать с 
эмоциональными состояниями других людей. 

 

Актуальность темы методического материала обусловлена тем, что 

уровень развития эмоционального интеллекта напрямую влияет на качество 
профессиональной деятельности, эффективность коммуникации, 

предупреждение и разрешение конфликтных ситуаций, а также общий 

психологический климат в коллективе и среди участников мероприятий. 
 

Эмоциональный интеллект в данном контексте выполняет следующие 

функции: 
 

 обеспечение эффективной коммуникации с участниками 
мероприятий; 

 предотвращение и конструктивное разрешение конфликтов; 

 поддержание благоприятного эмоционального климата; 

 повышение уровня вовлечённости участников; 

 снижение профессионального эмоционального выгорания 
специалиста. 

 

Недостаточный уровень развития эмоционального интеллекта может 

приводить к снижению эффективности работы, росту напряжённости в 
коллективе и увеличению количества конфликтных ситуаций. 
 

В данной работе эмоциональный интеллект рассматривается как 

способность человека осознавать, понимать и регулировать собственные 
эмоции, а также распознавать эмоциональные состояния других людей и 

эффективно взаимодействовать с ними. В контексте организации событийной 

деятельности он приобретает особую значимость, поскольку именно 

эмоциональная составляющая во многом определяет уровень вовлечённости 
обучающихся, характер межличностных отношений и общий 

психологический климат в коллективе. 
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Цель и задачи 
 

Цель данной работы заключается в исследовании роли эмоционального 

интеллекта в обеспечении эффективности событийной деятельности, а также 

в выявлении его влияния на качество проводимых мероприятий. Раскроем 

роль эмоционального интеллекта в профессиональной деятельности 
специалиста и предложим практические инструменты его развития. 
 

Задачи: 
 

 Рассмотреть понятие «эмоциональный интеллект» и его влияние 
на профессиональную деятельность человека. 

 Проанализировать значение эмоционального интеллекта в 
событийной деятельности. 

 Определить роль эмоционального интеллекта в формировании 

благоприятного психологического климата в коллективе. 

 Рассмотреть практические методы развития эмоционального 

интеллекта. 

 Сформулировать рекомендации по повышению эффективности 
событийной деятельности с учётом развития эмоционального 

интеллекта. 
 

Актуальность обусловлена тем, что эффективность мероприятий напрямую 

зависит от уровня эмоционального интеллекта специалиста. 
 

Цель - раскрыть роль эмоционального интеллекта в обеспечении 

эффективности событийной деятельности. 
 

Практическая значимость заключается в возможности применения 

предложенных рекомендаций в работе специалистов организационной сферы, 

чья работа связана с постоянным взаимодействием с людьми, управлением 
групповой динамикой и эмоциональными состояниями участников. 

 

Эмоциональный интеллект и его влияние на коммуникацию, 

конфликтность, климат в коллективе и эффективность мероприятий  

Эмоциональный интеллект - это способность человека распознавать, 
понимать и управлять своими эмоциями, а также учитывать эмоциональное 

состояние других людей. Он включает в себя навыки самосознания, 

саморегуляции, эмпатии и эффективного взаимодействия. 
 

Влияние эмоционального интеллекта на коммуникацию трудно 

переоценить. Люди с развитым эмоциональным интеллектом лучше слушают, 

точнее интерпретируют невербальные сигналы и умеют выражать свои мысли 

так, чтобы быть понятыми. Это снижает вероятность недопонимания и 
способствует более открытому и конструктивному диалогу. 

 

В контексте конфликтности эмоциональный интеллект играет ключевую 

роль. Он помогает не реагировать импульсивно, а осознанно подходить к 
решению спорных ситуаций. Люди с развитым эмоциональным интеллектом 

способны сохранять спокойствие, учитывать позицию другой стороны и 

находить компромиссы, что значительно снижает уровень напряжения. 
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Климат в коллективе также напрямую зависит от уровня 
эмоционального интеллекта его участников. В командах, где сотрудники 

проявляют эмпатию и уважение друг к другу, формируется атмосфера 

доверия, поддержки и сотрудничества. Это способствует снижению стресса и 

повышению удовлетворенности работой. 
 

Наконец, эмоциональный интеллект влияет на эффективность 

мероприятий - будь то рабочие встречи, проекты или корпоративные события, 

в том числе различные крупные мероприятия, такие как церемонии 
награждения, соревнования или конкурсы. Умение управлять эмоциями и 

выстраивать взаимодействие позволяет быстрее достигать целей, повышает 

вовлеченность участников и делает совместную работу более продуктивной. 
 

Таким образом, развитие эмоционального интеллекта является важным 
фактором успешной коммуникации, снижения конфликтов, создания 

благоприятного климата в коллективе и повышения общей эффективности 

деятельности. 
 

Развитый эмоциональный интеллект помогает специалистам 

событийной сферы: 
 

1. Сохранять спокойствие и эффективность в условиях стресса 
 

 

Мероприятия почти всегда сопровождаются сжатыми сроками, форс-

мажорами, изменениями в последний момент и высокой ответственностью 

перед участниками и партнёрами. 
 

          Эмоциональный интеллект позволяет: 

 быстрее восстанавливаться, 

 не поддаваться панике, 

 принимать решения в напряжённых ситуациях, 

 не переносить стресс на команду и гостей. 
 

2. Выстраивать качественную коммуникацию 
 

Организатор постоянно взаимодействует с: 

 детьми, 

 родителями, 

 педагогами, 

 артистами, 

 подрядчиками, 

 руководителями 

 волонтёрами. 
 

Умение слышать людей, понимать их состояние, корректно реагировать 

на эмоции и предотвращать конфликты делает коммуникацию более 

профессиональной и эффективной 
 

3. Создавать эмоциональную атмосферу события 
 

 

Люди запоминают не только программу мероприятия, но и ощущения: 

 насколько им было комфортно, 

 чувствовали ли они внимание и уважение, 
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 была ли атмосфера тёплой и вдохновляющей. 
 

Организаторы с развитым эмоциональным интеллектом лучше 

чувствуют аудиторию и умеют создавать доверие вовлечённость и ощущение 

значимости происходящего. 
 

        4. Повышать сплочённость команды 
 

Событийная деятельность требует высокой скорости взаимодействия и 

взаимной поддержки. Без эмоционального интеллекта в команде быстро 
возникают раздражение выгорание конфликты иэмоциональная дистанция. 

 

Развитие эмоционального интеллекта помогает: 

 укреплять доверие, 

 экологично решать напряжённые ситуации, 

 поддерживать коллег, 

 работать как единая команда. 
 

 5. Предотвращать эмоциональное выгорание 
 

Работа в ивент-сфере связана с постоянной эмоциональной отдачей. 
Если сотрудники не умеют распознавать своё состояние, восстанавливаться, 

говорить о перегрузке и управлять напряжением, это приводит к 

хроническому стрессу и потере мотивации. 
 

Эмоциональный интеллект помогает сохранять внутренний ресурс и 

устойчивость даже в период интенсивной работы 
 

 6. Повышать качество и репутацию мероприятий 
 

Даже идеально организованное событие может оставить негативное 
впечатление из-за грубого общения, холодной атмосферы и неумения работать 

с переживаниями участников. 
 

И наоборот - внимательное, эмпатичное взаимодействие часто 
становится главным фактором положительных отзывов и доверия к 

организаторам. 
 

В практической деятельности специалиста эмоциональный интеллект 
проявляется в следующих аспектах: 

 

Управление собственными эмоциями: 

 контроль стрессовых реакций; 

 сохранение профессионального спокойствия в конфликтных 

ситуациях; 

 осознанное реагирование вместо импульсивного поведения. 
 

Взаимодействие с участниками мероприятий: 

 установление доверительного контакта; 

 учет эмоционального состояния аудитории; 

 адаптация коммуникации под особенности группы. 
 

Работа в команде: 

 конструктивное взаимодействие с коллегами; 

 распределение ролей с учетом эмоциональных и личностных 
особенностей; 
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 поддержка благоприятного психологического климата. 
 

Разрешение конфликтных ситуаций: 

 выявление причин эмоционального напряжения; 

 использование техник активного слушания; 

 поиск компромиссных решений. 
 

Роль эмоционального интеллекта в событийной (организационной) 

деятельности 

 

Эффективное взаимодействие участников. Эмоциональный интеллект 

позволяет организаторам событий (уроков, мероприятий, тренингов) лучше 

понимать эмоции и потребности участников, что способствует созданию 
позитивной атмосферы и успешному проведению события.  

Управление эмоциями в сложных ситуациях. Способность 

контролировать свои эмоции и реагировать на стрессовые обстоятельства 

помогает сохранять эффективность в кризисных ситуациях и принимать 
взвешенные решения.  

Мотивация и вдохновение. Эмоциональный интеллект способствует 

внутренней мотивации, умению вдохновлять и мотивировать других, что 

важно как для организаторов, так и для участников событий.  
Разрешение конфликтов. Люди с развитым эмоциональным 

интеллектом чаще применяют разрешающие стратегии поведения в трудных 

ситуациях и реже прибегают к реакциям самообвинения.  
 

Факторы, влияющие на эффективность событийной деятельности с 

учётом эмоционального интеллекта: 

 

Личность организатора. Чем выше эмоциональный интеллект педагога, 

руководителя или ведущего, тем успешнее может осуществляться 

образовательный процесс и процессы развития эмоционального интеллекта 
участников.  

Создание поддерживающей среды. Эмоционально поддерживающая 

среда (доверительные отношения, атмосфера понимания) способствует 

развитию эмоционального интеллекта и повышает эффективность 
деятельности.  

Использование методов развития эмоционального интеллекта. Это 

могут быть тренинги на самосознание и саморегуляцию, обучение эмпатии, 
использование эмоционально насыщенных материалов, создание условий для 

открытого проявления эмоций социально приемлемыми способами. Ниже 

будут приведены примеры конкретных практических упражнений для 

развития эмоционального интеллекта работников сферы событийной 
деятельности. 

Таким образом, эмоциональный интеллект выступает интегративным 

инструментом, который повышает эффективность событийной деятельности 
за счёт улучшения коммуникации, социальной адаптации и личностного 

развития участников. 
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Развитый эмоциональный интеллект особенно важен для команды, 
которая делает церемонии награждений: мы работаем с детьми, родителями, 

учителями, партнёрами, стрессом дедлайнов и большим количеством эмоций. 

Ниже приведена система упражнений и практик, которые можно внедрять в 

команду организаторов постепенно: от ежедневных привычек до глубоких 
командных сессий. 

Развитие эмоционального интеллекта у специалистов возможно через 

систематическую практику и рефлексию. 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Заключение 

 

Эмоциональный интеллект является важнейшим фактором 

эффективности профессиональной деятельности специалиста отдела 
организации мероприятий различного уровня. 

 

Для таких специалистов ключевым является: 
 

1. Осознание собственных эмоций 
2. Управление стрессом и напряжением 

3. Эмпатия 

4. Навык экологичной коммуникации 
5. Умение давать и принимать обратную связь 

6. Командная устойчивость в форс-мажорах 

7. Эмоциональная атмосфера внутри коллектива 

 
Развитие эмоционального интеллекта способствует повышению 

качества взаимодействия, улучшению психологического климата, снижению 

конфликтности и предотвращению профессионального выгорания. 
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Систематическая работа над развитием эмоционального интеллекта 
позволяет специалисту более эффективно выполнять профессиональные 

задачи и достигать высоких результатов в своей деятельности. 
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                                                                                                         Приложение 1 

 

Практические занятия для развития эмоционального интеллекта: 

 

1. Практики эмоциональной осознанности 

 

Упражнение «Эмоциональный чек-ин» 
 

Когда: перед планёркой или началом рабочего дня. 

Время: 5–7 минут. 
Как проводить: каждый участник отвечает на 3 вопроса: 
 

 Что я сейчас чувствую? 

 Что влияет на моё состояние? 

 Что мне поможет быть эффективным сегодня? 
 

Важно: 
 

 Не обсуждать и не оценивать ответы. 

 Не давать советы без запроса. 
 

 Эффект: 
 

 Снижается скрытое напряжение. 

 Люди начинают понимать эмоциональный фон команды. 

 Руководитель быстрее замечает выгорание. 
 

Упражнение «Шкала энергии» 
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Формат: каждый оценивает своё состояние по шкале от 1 до 10. 

Пример: 
 

 1–3 — истощение 

 4–6 — рабочее состояние 

 7–10 — высокий ресурс 
 

В дополнение каждый говорит: 
 

 что его заряжает; 

 что забирает силы. 
 

Это упражнение помогает распределять задачи разумно: 
 

 кому поручать общение с VIP-гостями; 

 кто способен выдержать стресс в день мероприятия; 

 кому нужен более спокойный участок работы. 
 

Практика «Эмоциональный словарь» 
 

У многих взрослых словарь эмоций ограничен: «нормально», «устал», 

«раздражён». 
Что делать: раз в неделю команда учится точнее называть состояния: 

 

 тревога; 

 растерянность; 

 воодушевление; 

 напряжение; 

 обида; 

 перегрузка; 

 вдохновение; 

 смущение; 

 гордость; 

 разочарование. 
 

Формат: ведущий показывает карточки эмоций.  

Участники: 
 

 вспоминают ситуацию; 

 описывают ощущения в теле; 

 говорят, как эмоция влияет на работу. 

Эффект: люди начинают раньше замечать эмоциональные перегрузки и 

меньше конфликтуют. 
 

2. Практики управления эмоциями 

 

Упражнение «Пауза 90 секунд» 
 

Особенно полезно перед сложными разговорами. 
Суть упражнения: когда возникает сильная эмоция: 

 не отвечать сразу; 
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 90 секунд наблюдать реакцию тела. 
Алгоритм: 

1. Заметить эмоцию. 

2. Назвать её. 
3. Сделать медленный выдох. 

4. Не действовать импульсивно. 
 

 Где особенно помогает: 

 конфликты с подрядчиками; 

 претензии родителей; 

 накладки на сцене; 

 срочные изменения программы. 
 

Практика «Разделение фактов и интерпретаций» 
 

Вместо: «Нас никто не уважает!» говорим: «Подрядчик опоздал на 40 минут 

и не предупредил.» 
Формат упражнения: команда получает конфликтные кейсы и делит: 

 

 факты; 

 эмоции; 

 интерпретации; 

 предположения. 

Эффект: снижается драматизация, команда быстрее решает проблемы без 

взаимных обвинений. 
 

Упражнение «Антистресс-переключатель» 
 

Создаётся личный набор быстрых способов стабилизации. 

Каждый сотрудник составляет список: 
 

 музыка; 

 дыхание; 

 короткая прогулка; 

 вода; 

 юмор; 

 3 минуты тишины; 

 растяжка; 

 разговор с коллегой. 
 

Важно: команда должна знать, что эмоциональная регуляция - не слабость, а 
часть профессионализма. 
 

3. Практики развития эмпатии 
 

Упражнение «Роль другого» 
 

Формат: участники получают роли: 
 

 школьник-победитель; 

 тревожный родитель; 

 строгий директор школы; 
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 чиновник; 

 спонсор; 

 волонтёр. 
Задача - описать: 

 чего боится этот человек; 

 чего ожидает; 

 что его может обидеть; 

 что поможет ему почувствовать себя важным. 
 

Эффект от упражнения - команда начинает лучше понимать поведение людей 

на мероприятиях. 
 

Практика «Активное слушание» 
 

Правила: во время диалога нельзя: 

 

 перебивать; 

 давать советы; 

 переводить тему на себя. 
Нужно: 
 

 уточнять; 

 перефразировать; 

 отражать эмоции. 
 

Пример: «Я слышу, что ты переживаешь из-за сроков и боишься не успеть» 

Отработка: пары по 5 минут. Один говорит о рабочей сложности, второй 

только слушает. 

В результате развивается доверие и уважение, снижаются внутренние 
конфликты. 

 

Упражнение «Невидимая нагрузка» 
 

Цель упражнения - понять, что у каждого коллеги есть скрытое напряжение. 

Формат: каждый анонимно пишет: 
 

 что ему сейчас тяжело; 

 чего коллеги обычно не замечают. 
 

После - обсуждение без попытки «исправить» человека. 

Эффект: повышается взаимная поддержка, снижается токсичность. 
 

4. Практики командной коммуникации 
 

Упражнение «Обратная связь без нападения» 
 

Формула: 
 

1. Факт 

2. Влияние 

3. Пожелание 
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Пример: «Когда информация о гостях приходит поздно, я не успеваю 
подготовить рассадку и начинаю нервничать. Давай договоримся присылать 

данные до 15:00» 
 

Запрещено: 

 «Ты всегда…» 

 «Ты никогда…» 

 «Из-за тебя всё рушится» 
 

Эффект: конфликты становятся рабочими, а не личными. 

 

Практика «Ретроспектива после мероприятия» 
 

Вопросы: 
 

 Что получилось хорошо? 

 Что было сложно? 

 Где мы помогали друг другу? 

 Что стоит изменить? 
 

Главное правило: без поиска виноватых. 

Очень важно: отмечать не только ошибки, но и успехи. 
 

Упражнение «Слепые зоны команды» 
 

Формат: команда отвечает: 
 

 Что мы делаем хорошо? 

 Что игнорируем? 

 Какие сигналы не замечаем? 

 Что люди боятся говорить открыто? 
 

Лучше проводить активность с внешним модератором. 

Эффект: повышается зрелость команды. 
 

5. Практики доверия и сплочения 
 

Упражнение «История моего пути» 
 

Формат: каждый рассказывает: 
 

 почему он работает здесь; 

 что для него важно; 

 какой момент в работе был самым трогательным. 
 

Эффект: люди начинают видеть в коллегах не только функции, но и 

личности. 
 

Практика «Благодарность недели» 
 

В конце недели каждый благодарит одного коллегу: 
 

 за помощь; 

 поддержку; 
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 идею; 

 спокойствие; 

 чувство юмора. 
 

Важно: благодарность должна быть конкретной. 

Не: «Спасибо за всё», а: «Спасибо, что в день церемонии спокойно решил 
проблему со звуком и не дал команде запаниковать» 

Эффект: повышается чувство ценности внутри команды. 
 

Упражнение «Общая миссия» 
 

Вопрос: «Зачем мы делаем эти мероприятия?» 
Команда формулирует: 
 

 какую эмоцию хотят подарить детям; 

 что участники должны запомнить; 

 какое влияние оказывают церемонии. 
 

Это критически важно: общая миссия объединяет сильнее любых 

тимбилдингов. 
 

Практики специально для дней мероприятий 
 

1. «Тихий координатор» 
 

Один человек следит не за задачами, а за состоянием команды: 
 

 кто перегружен; 

 кто на грани срыва; 

 кому нужна помощь. 
 

2. Правило «Без паники наружу» 
 

Даже при форс-мажоре: 

 внутри можно быстро обсуждать проблему; 

 наружу команда транслирует спокойствие. 
 

Это особенно важно рядом с детьми. 
 

3. Мини-дебриф после церемонии 
 

Сразу после события: 
 

 что было самым сложным; 

 что спасло ситуацию; 

 чем гордимся. 
 

Даже 10 минут сильно снижают эмоциональное выгорание. 

 
Долгосрочные командные ритуалы 
 

Ежемесячные: 

 тренинг по коммуникации; 

 обмен ролями; 

 обсуждение сложных кейсов; 
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 обучение ненасильственному общению. 
Ежеквартальные: 

 стратегическая сессия; 

 неформальная встреча; 

 творческий выезд; 

 совместный анализ ценностей команды. 

 

Чего нельзя делать: ошибки руководителей творческих команд 
 

Нельзя: 

 обесценивать эмоции; 

 высмеивать тревогу; 

 поощрять переработки как норму; 

 сравнивать сотрудников; 

 делать «героизм на износ» частью культуры. 

Опасные фразы: 

 «Соберись» 

 «Не драматизируй» 

 «Это не проблема» 

 «У нас нет времени на эмоции» 
 

Идеальный результат - команда с развитым эмоциональным интеллектом, 

которая: 
 

 быстрее решает конфликты; 

 спокойнее переживает форс-мажоры; 

 меньше выгорает; 

 лучше чувствует аудиторию; 

 создаёт атмосферу настоящего праздника. 

 

 


